
 

   Communicatie-training  

“Kraamzorg in Kwetsbare Gezinnen” 

Duur scholing; 2 uur 

Maximum aantal personen; 12   

Hoofddoel;  Het ontwikkelen van meer kennis, inzicht en vaardigheid in communicatie bij 
kraamzorg in kwetsbare gezinnen.     

Subdoelen;  -Inzicht krijgen in communicatieniveaus 

-Wat kan er aan de hand zijn wanneer de communicatie stroef loopt? 

-Bewustwording van je eigen communicatiestijl.  

-Hoe kun je de situatie beïnvloeden op een positieve manier?  
 

Inhoud; In je werk als kraamverzorgende zijn goede communicatieve vaardigheden onmisbaar. Je 
communiceert met allerlei typen mensen in allerlei verschillende gezinnen. Je werkt soms in kwetsbare 
gezinnen of risicogezinnen (b.v. met psychische problematiek, in een slechte woonsituatie, met 
financiële problemen, verslavingsproblematiek, migranten, tiener-ouders, verlies, lage SES). In deze 
training wordt geïnventariseerd welke specifieke communicatieproblemen je meemaakt tijdens je werk 
in kwetsbare gezinnen. Wat doet het met jou? Schakel je naar een ander communicatie-niveau? Wat 
werkte goed? Wat doe je als mensen lastig te bereiken zijn? We bespreken een aantal onderwerpen die 
helpend zijn om de communicatie te verbeteren of naar een ander niveau te tillen wanneer dat nodig is. 

Onderwerpen die aan bod komen 

• Wat is een kwetsbaar gezin eigenlijk? 

• Communicatie-niveaus en metacommunicatie 

• Interculturele communicatie  

• Motiverende gespreksvoering (ORBSI)  

• Wat zijn je valkuilen (o.a. je eigen projectie, oordelen, aannames) 

Afhankelijk van de ingebrachte casussen komt aan bod; vragen stellen, gevoelsreflectie geven, 
luisteren/samenvatten/ doorvragen, feedback geven/ontvangen, teach-back methode, non-verbale 
communicatie  

Resultaat; De communicatietraining “Kraamzorg in kwetsbare gezinnen” is een praktische en 
interactieve training.  

• Je hebt meer kennis van het belang van communicatie  

• Je kunt gespreks- en communicatietechnieken toepassen, passend bij de zorgvrager en het 
niveau van communicatie 

• Je leert communiceren op een persoonsgerichte en professionele manier 

• Je bent je bewust van het effect van je eigen handelen en gedrag. Je gaat kijken naar je 
eigen stijl van communiceren (je sterke en je zwakke punten) en je leert deze aanpassen om 
je gewenste doel en resultaat te bereiken.  



• Je kunt adequaat reageren op verbale en non-verbale signalen en uitingen van de 
zorgvrager.  

• Je kunt communiceren met een grote diversiteit aan zorgvragers, o.a. rekening houdend met 
de gezondheidsvaardigheden en kan omgaan met culturele en religieuze verschillen en 
daarmee gepaard gaande andere opvattingen over leven, ziekte en dood. 

Na afloop van deze training, beschik je als kraamverzorgende over meer kennis, inzicht en 
vaardigheid in communicatie; dit maakt je krachtiger in je werk met kwetsbare gezinnen wat 
bijdraagt aan de professionalisering en kwaliteitsverbetering van het vak.  

 


